Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvozoljiik a Black Bird Pole weboldalan, készonjiik, hogy vasarlasaval megtisztel benniinket.

A rendeléstol szamitott teljesitési id6: 5-7 munkanap. Igyeksziink minél hamarabb eljuttatni a megrendelt terméket, de
alkalmanként el6forduhatnak csUszasok, igy az 5-7 munakapos hatarid6t tudjuk garantalni, de legtobbszor ennél hamarabb
megérkeznek a termékek.

A jelen altaldnos szerz8dési feltételek a www.blackbirdpole.com Korbel Judit (Uzemeltetd) altal valé termékértékesitésre
vonatkoznak, Korbel Judit, mint Gzemeltet6 és a vasarlok kozotti jogviszony részleteit hatarozzak meg. A www.blackbirdpole.com
weboldalon keresztil a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek figyelembevétele mellett torténik a vasarlas.

PREAMBULUM:

A jelen ASZF alapjan megkotott szerzédések nem keriiinek iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerllnek megkotésre,
késbbbiekben nem kereshetdek vissza és nem hozzaférhetdek, magatartasi kodex hatdlya ald nem tartoznak.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

IMPRESSZUM:

SZOLGALTATO (VALLALKOZO) ADATAI

Név: Rozsas Judit (egyéni vallalkozo)

Székhely: Magyarorszag, 2310 Szigetszentmiklds, Dozsa Gy6rgy kéz 1.
Levezezési cim: Magyarorszag, 2318 Szigetszentmarton, Harsfa u. 2.
Addbszam: 57401287-1-33

Nyilvantartasi szam: 56028762

Nyilvantartasba vevs hatésag: Nemzeti Adé- Es Vamhivatal Budapest 1054 Széchenyi utca 2.
Elérhet6ség: info@blackbirdpole.com

Telefon: +36303773321

Honlap: www.blackbirdpole.com

Bankszamlaszam: K&H Bank 1041 0400 0000 0190 2916 5692
Bankszamlaszam EUR: HU93 1041 0400 0000 0100 5779 0391
WEBTARHELY SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Nethely Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Halmi utca 29.

Fioktelep: 6724 Szeged, Teréz utca 34.

Webcim: https://www.nethely.hu

ElérhetGség: https://www.nethely.hu/rolunk

VONATKOZ0 JOGSZABALYOK:

A SzerzGdésre a magyar jog el6irdsai az iranyaddak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alap( tartalomkorlatozassal és a megklilonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerz8dés tartalmét — a vonatkozd kotelez8 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejové szerz6dés részét
képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve magyar.

A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz8dések nem mindsilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A honlap altal nyGjtott szolgaltatasok:


https://www.nethely.hu/
https://www.nethely.hu/rolunk

Vasarlas a weboldalrdl

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok koére

R&zsas Judit (Black Bird Pole) egyedi készitésl és tervezésli fitnesz és rudtanc ruhakat és kiegészitékat forgalmaz.

Készitéjiuk Rozsas Judit.

A www.blackbirdpole.com webshopban megvasarolhatd termékek egyediek, egytdl egyig kézzel gyartottak. Ezek alapjan,
amennyiben egyfajta termékbdl tébb is készll, igy nincs garantalva, hogy azok teljes mértékben azonosak egymassal, minimalis
eltérés el6fordulhat azonos tipust termékeknél. Emiatt a webaruhazban szerepld termékfotdn lathatd aru kis mértékben eltérhet az

On altal rendelt terméktél. Kérjilk, hogy megrendelést ennek figyelembevételével adja le! A kismérték(i eltérések nem jelentik a nem
szerz6désszer( teljesitést, emiatt szavatossagi igényt, vagy a szerzédésszegés jogkovetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

A megrendelés kézhezvételét 48 éran belll email-ben visszaigazoljuk a megrendelésben feltlintetett email cimre kildott elektronikus
levélben. Amennyiben a megrendelés soréan az email cimét rosszul téltétte ki, Ggy a megrendelést sem visszaigazolni, sem teljesiteni
nem tudjuk. A megrendelés nem helyes kit6ltésébdl eredé kényelmetlenségekért, karokért felelésséget nem vallalunk.

A készleten |év6 termékket 2-3 napon belll atadjuk a szallitdpartnernek.
A készleten nem |év6 termékek elkészitési ideje 3-4 napot vesz igénybe, ezt kdvet6en tudjuk azt atadni a szallitopartnernek.

Amennyiben a vevl rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités lehetetlen, gy a teljesités elmaradasaért
Korbel Judit nem tartozik felel6sséggel. Ebben az esetben az lzemelteté a teljesités meghilsulasardl vald értesilést koveté 5
munkanapon bellil e-mailben értesiti az érintett vev6t errél a tényrdl és felszdlitja, hogy adja meg a helyes széllitadsi cimet.
Amennyiben a vevé megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, igy erre a kdvetkezd feltételek teljesiilése esetén van
lehet6ség: a vevé a masodszori kézbesités dijat allja. Amennyiben az lzemeltetd felszélitdsara a vevé 5 munkanapon belldl nem
reagal, vagy nem kéri az ismételt kézbesitést, vagy nem fizeti meg a fenti hataridében a sziikséges Osszeget, gy a szallitasi
koltségek levonasa utan haladéktalanul, de legkésébb a csomag visszaérkezését koveté 30 napon belll visszakildjik a mar
megfizetett vételarat a vevl részére. Ez esetben az (izemeltetd nem tartozik tovabbi teljesitési kitelezettséggel a vevod felé.

A megrendelés kizardlag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztil a www.blackbirdpole.com webcimen vagy Facebook
illetve Instagram feliileten. Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A megrendeléseket a teljesitést, azaz a megrendelt termékek szallitdsi adatait tartalmazé bizonylatot a feladastdl szamitott 30 napig
taroljuk az esetleges panaszok intézése végett. A 30 nap elteltével a megrendeléseket és a bennlik rogzitett személyes adatokat
toroljuk a nyilvantartasunkbdl. Erre nézve lasd még az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.

Termékek ara, a vasarlas koltségei

A kivalasztott termék(ek) mellett feltlintetett ar(ak) magyar forintban értend6k. A kivalasztott termék(ek) mellett feltiintetett ar(ak)
afat nem tartalmaznak.

A termékek aran kivul szdllitasi dijat kell még a vevonek fizetnie. A szallitasi dij magaban foglalja a csomagolds- és a szallitasi
koltséget. Rozsas Judit a szallitonak adas hataridejéért vallal felelésséget. A csomagszallitonak valé atadas hatarideje, a rendelés
értékének kiegyenlitését kdoveté 8 munkanapon belil térténik meg. Utanvét esetén 3 munkanapon belil. A csomagszalliténak vald
atadast kovetéen a Packeta Hungary Kft vagy a Magyar Posta Zrt sajat (zletszabalyzata szerinti hataridén belul szallitja ki a
kildeményt, ezért az izemeltet6 felelésséget nem vallal.

A megrendelt termékek arat bankon keresztiili utaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni. Csomagpontra torténd
szallitads esetén lehetéség van készpénzes fizetésre, illetve ha a csomagatvevd pont lehetévé teszi bankkartyas fizetésre.

A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget is tartalmazé szamlat Korbel Judit termékekkel egyltt vagy elektronikus Gton
kildi meg a vevo részére.

Tulajdonjog fenntartasa, Szerzéi jog:

Minden a honlapon szerepl6é termék, minta,illusztracié egyedi tervezésli, masolasa tilos.
Amennyiben hasznalni szeretné ezeket, Ugy az (izemelteté engedélye szlikséges.

A vételdr teljes kifizetéséig minden aru a Webshop tulajdondban marad.

SzerzGi jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Rézsas Judit, egyéni vallalkozo.

Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés

Az aru kifizetése banki el8reutaldssal/befizetéssel is térténhet. A Webshop Uzemeltetje fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes
esetekben bizonyos fizetési mddokat kizarjon, ill. el6re utalast kérjen.

Egyedi megrendelés esetén a vételarbol eléleget kérlink.

El6re utalas esetén a Vasarld az esedékes Gsszeget a kdvetkez6 szamlaszamra utalhatja.

A fizetés tovabba torténhet online bankkartyas fizetéssel, amit a Barion segitségével intézhet a vasarlo.
A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013

Tovabba utanvéttel a csomag atvételekor.

Rézsas Judit

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Dozsa Gyorgy koz 1.

Addbszam: 57401287-1-33

Nyilvantartdsi szam:56028762

Bankszamlaszam: K&H Bank 1041 0400 0000 0190 2916 5692
Bankszamlaszam EUR: HU93 1041 0400 0000 0100 5779 0391
Kérjlk, adja meg rendelési szamat és nevét a kézlemény rovatban!
Utanvétel



Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
Az utanvéttel valo fizetés dija: 400 Ft

Atvételi médok, atvételi dijak

Futarszolgalat

A futdrszolgdlat az On altal megadott szallitdsi cimre viszi a megrendelt terméket, ahol azt helyben, személyesen veheti at.
Ennek dija brutté 2500 Ft

Packeta CsomagPont

A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a Packeta CsomagPontokon keresztil, ahol a
készpénzes fizetés biztositott.

Ennek dija brutté 1600 Ft
Széllitdpartnereink a csomagok atvételétdl szamitva 2-3 napon belll teljesitik a rendelést.
Elallas jog

A jelen ASZF alapjan a www.blackbirdpole.com weboldalon keresztiil megrendelt termékek megvasarlasatél a vevd 14 napon beliil
indokolds nélkil eldllhat. A 14 napos hatarid6 a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdddik. A vevének kell tudnia
igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az eldllasi nyilatkozatéhoz csatolnia kell. Ebbdl a célbdl kérjlik, vegye figyelembe a
szallitasi feltételeknél irtakat.

A vevé irdsban, emailben elkiildétt nyilatkozattal gyakorolhatja elalldsi jogat. Az eléllasi nyilatkozatot a jelen ASZF “Céginformaciok”
fejezetében rogzitett email cimre kell megkildeni a fenti hataridén belll. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben
szereplé minden adatot, a megrendelés kdodszamat, illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az idGpontjat. Ezek
hidnyaban, vagy ha egyéb okbdl Roézsds Judit nem tudja beazonositani, hogy az eldllasi nyilatkozat mely
megrendelésre/vevlre/termékre vonatkozik és hataridében benyujtasra kertilt-e, Ugy az eldllasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

Elallas esetén a vevl koteles, a termékek biztonsagat, sériilésmentességét megfelelden biztositd csomagolasban (legalabb olyan
csomagolasban, amelyben az 6 részére kézbesitve lett), ajanlott kildeményként visszaklldeni Rdzsas Judit részére a kérdéses
termékeket. A visszakiildés koltségeit a vevé viseli. Eldllas esetén a vev6 a termékkel egyltt a vonatkozo szamlat is koteles Rozsas
Judit részére visszakuldeni.

Az elektronikusan megkuldétt eldlldsi nyilatkozat kézhezvételét kovet6 legfeljebb 30 napon belll Rozsas Judit a vevo altal kifizetett
Osszeget visszatériti a vevének, feltéve, hogy ezen hataridén belll a visszakiildott termékeket sértetlen allapotban megkapta. Rézsas
Judit jogosult levonni a visszatéritend6 Osszegbél a visszakildott termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karanak
értékét. Rozsas Judit szallitasi koltséget nem tériti vissza, illetve a visszatéritendd 6sszeg utan kamatot nem fizet.

A vevl nem gyakorolhatja az eldllasi jogot egyedi termékek megrendelése esetén (lasd alabb).
Egyedi termékek megrendelése

Lehet8ség van arra, hogy e-mailben megkuldott, esetleg telefonon egyeztetett szempontok (szinek, méret) alapjan egyedi kérésre
készitslink terméket a vevl részére. Ennek koltsége a hasonld termék 120-130%-a és minden esetben megbeszélés kérdése.

Szavatossag - Garancia

Amennyiben a honlapon megvasarolt termék mar a vasarlaskor hibas volt, és ez a hiba a vasarlast kévetéen derul ki, gy Rdzsas
Judit koteles a vevd szavatossagi igényét teljesiteni.

Rdzsas Judit csak akkor koteles a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék mar a vasarlaskor is hibas volt és ha a vasarlé igazolja,
hogy a terméket a webshoptdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ha a hiba a termék vasarlasat kovetd 6
hénapon belll jelentkezik, akkor vélelmezni kell, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, kivéve, ha a Rézsas Judit az ellenkezéjét
bizonyitani tudja. Amennyiben a hiba a vasarlast kévetd 6 honapon tul jelentkezik, gy a vevl koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
vasarlaskor is fennallt. Rdzsas Judit csak ebben az esetben koteles a szavatossagi igényt teljesiteni. A szavatossagi igényre és annak
teljesitésére egyebekben a Polgari térvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk. (Ennek 6sszefoglaldjat
megtaldljdk a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg honlapjan - http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag)

Panasziigyintézés helye, modja

Panaszait irdsban az alabbi cimekre kiildott levélben/emailben, széban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg:
levélben: 2318 Szigetszentmarton, Harsfa u. 2.

e-mailben: info@blackbirdpole.hu

telefonon: +36 30 377 3321- munkanapon 9-18 6ra kozott.

Panaszainak elintézéséhez szlikséges, hogy kozblje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés
kédszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk alldspontunkrdél a panaszost, illetve lehetGség szerint
orvosoljuk a panaszt. Ha a vevd nem ért egyet a szdbeli panaszara kapott valasszal, irasban meg kell kiildenie résziinkre a panaszat.
Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az irdsbeli panaszokra vonatkozo6 rendelkezések szerint jarunk el.

Az irdsbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévet6en harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozads koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoélt szébeli panasz
kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatdas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.


http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Ugy felligyeleti szerviinkhoz fordulhat panaszaval. Felligyeleti szerveink a kévetkezok:
megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége, visszaigazolas) az illetékes fogyasztévédelmi hatdsag;

jogszabaly szerinti kételezd tajékoztatas, adatok kotelez6 kozzétételének elmulasztasa esetén az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag,
illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a mulasztds a gazdasagi verseny érdemi befolyasolaséra alkalmas (bGvebb
informaciét a www.gvh.hu weboldalon talal);

elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (b&vebb informaciot a www.nhh.hu
weboldalon talal);

a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat és a panaszligyintézést az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi;

az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalméanak jogszer(iségét az illetékes fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi;

Rézsds Judit, mint egyéni vallalkozd tevékenységének ellenérzésére nézve az illetékes fogyasztdévédelmi hatésdg NFH Kozép-
magyarorszagi Regionalis Felligyel6sége. Bévebb informaciot a www.nfh.hu weboldalon talal.

A panaszokra vonatkozd levelezéseket 5 évig meg6rizzik.



